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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es una de las
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— COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

N | Dudice

OBJETIVOS GENERALES DEL APRENDIZAJE

EMPRESARIAL . 3
CONTENIDO MODULAR ___ . 4
MODULO I: LIDERAZGO EMPRESARIAL ____ . 6
1.1 Caracteristicas emprendedoras personales (CEPS) ______________________ 7
1.2 La creatividad y la innovacion en la toma de decisiones ___________________ 17
1.3 Pensamiento estratégico_ ____________________________________________ 20
1.4 Inteligencia emocional en los negocios _ ________________________________ 25
MODULO Il: ORGANIZACION Y PLANEACION EMPRESARIAL .. __ 29
2.1. Conceptoy finalidaddelaempresa__________________________________. 30
2.2 organizacion empresarial _____________________________________________. 32
2.3 Tipos o clasificacion de empresas _ ____ o ____________ 36
2.4 Ideasde Negocio_ 39
2.5Técnica FODA ____ o _____.____A42
2.6 Planificacion ___ _ __ __ .. 45
a. Definicion_ _ _ _ o ____._ 45
b. Importancia de la planificacion_____ . 46
C. elementos comunes importantes en la planificacion___ 47
d. Pasos del proceso de planificacion.______ 48

e. Conceptos y caracteristicas de Vision y Mision. 49



COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL _

f. Valores estratégicos de unaempresa_ . 52
g. Formulacion de objetives_ 53
h.Disefio de estrategias_ 56
MODULO Il PLAN DE NEGOCIO _ _____ o _____. 58
3.1.Plande negocios_ 59
Resumen ejecutivo_ 60
Informacién general de laempresa: . _____________________________________ 60
Plan de produccidén costos _____ o _________. 64
3.2 Investigacion de mercado y plande mercadeo__ ________________________ 65
b.Plande mercadeo______________________________________.___. 72
3.3. Plan de la produccidn__ ___ o __________ 82
3.4. Planfinanciero___ __ _____ .. 86
MODULO IV: Gestién administrativa y financiera ___________________________ 89
4.1 Fuentes de financiamiento ___________________________________________ 90
Pasos para crear un negocio formal ______________________________________ 93
4.2 Controles administrativos basicos ____________________________________. 95
4.3 Acompafando al emprendedor _______________________________________ 99

BIBLIOGRAFIA



— COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

PRESENTALCION

Centro Nacional de educacion para el trabajo (CENET)

Scstema de Aprendizage para o Emprendimiento y la
Empleabilidad, SHEE,

El SAEE ha sido elaborado mediante la sistematizacion de sus principales
experiencias referidas a impulsar la produccion, estimular la iniciativa empresarial y a
propiciar oportunidades de trabajo con poblacion joven.

Referente a la experiencia de Aprendizaje para el Emprendimiento se disefid,
experimento, valido y sistematizd gracias a la ejecucion del “Proyecto de Insercion
Laboral” del Programa de Apoyo a la Ensefianza Media en Honduras (PRAEMHO)
dirigido a estudiantes de ultimo afio de Bachillerato Técnico de Formacion
Profesional.

El SAEE ha sido concebido para responder a necesidades claramente identificadas
en los ambitos educativos, empresarial y laboral, las que se originan principalmente
en la falta de articulacién entre los agentes institucionales protagonistas de esos
subsistemas.

Condicion esencial de funcionalidad del Sistema es el reconocimiento objetivo de
esas necesidades y la aplicacion de los métodos y procesos en los ambitos
apropiados para el logro de la finalidad.

El texto incluye el contenido de cuatro médulos de aprendizaje, que son los que
integran el programa de formacién:

= | iderazgo empresarial
% Organizacion y planeacién empresarial
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= Plan de negocio
= Gestion administrativa y financiera

El contenido es una referencia complementaria al proceso de formacién académica
profesional, es de esperar que sea enriquecido en la medida que se vaya utilizando.

El curriculo del SAEE y sus métodos para el desarrollo de capacidades son medios
pedagdgicos para el logro de un fin: el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
produccién e ingresos, fundamentado en el constructivismo y aprendizaje
significativo, orientado al desarrollo de competencias, articula la educacion con el
trabajo y la produccion.
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Promover y desarrollar una cultura de liderazgo empresarial, con vision
de futuro, innovacion y pensamiento estratégico.

Identificar los tipos de empresas, sus finalidades y la ejercitacion en la
identificacion de ideas de negocio. Asi mismo los mecanismos a seguir
en la organizacion y planificaciéon de una empresa.

Estructurar el plan de negocio, identificando y desarrollando sus
componentes (plan de mercado, organizacion, plan de produccién y
plan financiero).

Socializar las técnicas para el funcionamiento, administracion y gestion
del financiamiento para la empresa.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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4

7. Elemento de competencia U.0l Potenciar ¢ fomentar
lideraggoe empresarniales.

No. 01 Caracteristicas emprendedoras personales (CEPS)

No. 02 La creatividad y la innovacién en la toma de decisiones.
No. 03 Pensamiento estratégico

No. 04 Inteligencia emocional en los negocios.

2. Elemento de competencia U.02 Plantficar (la

erganizacion de una empreda.

No. 01 Concepto vy finalidad de empresa
No. 02 Organizacion empresarial

No. 03 Tipos de empresas

No. 04 ldeas de negocios

No. 05 Técnica FODA

No. 06 Planificacioén

5. Elements de competencia .03 Elabornarn planes de
nwegociod e Cnolnamentos adminisinatives.

No. 01 El plan de negocios

No. 02 Plan y estudio de mercado
No. 03 Planeacion de la produccién
No. 04 Plan operativo

No. 05 Plan financiero

4. Elemento de competencia N.04  Geotionar
fénanciamientos para crear una empresa.

No. 01 Fuentes de financiamiento
No. 03 Controles administrativos bdsicos
No. 02 Acompanando al emprendedor

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Conozea loo simbolos de mi manaal

Recuerdo

Completo o enameno

Evenibe
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Leo ¢ analizo

Reflexiono y eoenibo

Piense ¢ esernilo

Descabro

Enliste

Trabajo de campo
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~ COMPETENCIAS |
GENERALES |

-

Lograr que los y las participantes I
identifiquen y desarrollen las

caracteristicas emprendedoras I
personales. :

MANUAL DEL PARTICIPANTE



_ COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

)

La mayoria de personas en el mundo han tenido alguna vez, o tienen, el
deseo de tener su propia empresa. Es usual que observemos con admiracion a

aquellas que lo han logrado.

Reflexionemos sobre estas preguntas:

Esta inquietud no solo nace de un interés econdmico, sino también del deseo

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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de lograr suefos Yy aspiraciones personales, o sea demostrarte a ti mismo que
eres capaz de concretarlos.

En los anos 60, David McClelland de los Estados Unidos, se interesé en el
asunto y realizé estudios con muestras de personas empresarias exitosas en el
mundo. Los resultados fueron interesantes, surgieron pruebas evidentes de
comportamientos que eran comunes entre ellas: organizadas, ordenadas,
planificadoras, arriesgadas, inteligentes, claras en cuanto a lo que
buscan, creativas, lideres, investigadoras, insistentes, buenas
relaciones con los demas y muchas mas.

La finalidad del estudio era lograr obtener un modelo que sirviera de referencia
para desarrollar esas mismas cualidades y acercarse en lo posible a ese perfil de
persona exitosa. Sin embargo, el resultado era una cantidad abundante de
calificativos positivos, que se volvia un tanto dificl de manejar, por lo que
relacionando la informacion las redujo a un modelo de 10 cualidades
indispensables que denominé Caracteristicas Emprendedoras Personales
CEPs, las cuales se muestran en el siguiente esquema:

LIDERAZGO

Persistencia

Asumirriesgos

CREATIVIDAD

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Aunqgue no existe una caracteristica emprendedora mas importante que otra, la
fijacion de objetivos y metas es la que le da sentido a todas las restantes. Por
ejemplo:

La capacidad de fijarnos metas y objetivos le dan una razéon a nuestros
esfuerzos, por lo tanto es el punto de partida de cualquier persona
emprendedora. Una vez que se dispone de esta claridad estaremos
en capacidad de canalizar nuestro potencial emprendedor en esa direccion.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Persistencia:

“Quien persevera, alcanza “

EEE N

Es usual que hablemos de perseverancia e insistencia como algo positivo y en
realidad lo es, aunque vale la pena preguntarse hacia dénde vamos con ella.
Como caracteristica emprendedora, se le denomina persistencia, y se

entiende como la capacidad de no perder de vista el rumbo previsto
independientemente de lo adverso que sea el camino.

Sin embargo, se corre el riesgo de “tropezar con la misma piedra” y caer
en un circulo vicioso, rayando en la necedad que no nos lleva a ninguna
parte, en este caso se le llama persistencia “ciega”. Si en cambio persistimos,

pero considerando los aprendizajes positivos y negativos que nos dejan las
experiencias enfrentadas, se le llama persistencia sensata.

Planificacion sistematica:

“Los planes son solo sueios cuando no hay accién “

La capacidad de desagregar en pasos nuestras

acciones, se denomina
planificacion sistematica.

No se trata de conocer y dominar métodos sofisticados de planificacion, sino la
habilidad espontanea de ordenar en actividades, tiempos y recursos como
vamos a proceder para alcanzar nuestros objetivos y, sobre todo, llevarlos a la
practica.

Sin esta caracteristica surge la duda, la inseguridad y la improvisacion, lo cual
tiene dos posibilidades: detenerse o perderse en el camino. De cualquier forma,
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planificar implica flexibilidad, adaptarse a un entorno cambiante vy exigente,

lo cual es un ingrediente  primordial para las  personas
emprendedoras.

Asumir riesgos moderados:

u
: ‘L d | | : d | “«
4 a manera ae lograr las Cosas es comenzandolas
|
.y |
|

= — m .
== llllllllllllllllllllll L

El riesgo es algo que no puede eliminarse cuando se hablamos de iniciativas
empresariales y, en general, al referirnos a nuevas experiencias que nos

interesan. Pero, desafortunadamente, si queremos alcanzar algo que aun no
conocemos tendremos que asumir ese riesgo.

El riesgo podemos resumirlo como la posibilidad de perder, la clave esta en
responder lo siguiente:

¢ Esa posibilidad es grande o pequena?, ;es posible reducir ese riesgo?, ¢qué
tanto me importa lo que se puede perder?, ;qué tanto significa lo que se puede
ganar para mis objetivos?

Las respuestas a estas preguntas es lo que se conoce como calcular el riesgo,
de tal manera que sean moderados. La buena noticia es que una persona
emprendedora puede reducir el riesgo apoyandose en otras caracteristicas, por
ejemplo: planificando, informandose y aprovechando oportunidades.

Busqueda de informacidn:

] “Lo que importa no es lo que sabemos
sino lo que utilizamos “

. |

— [ ] EEEEEEE
EEEEERE lllIIIIIII-lIIl...-ll.-..-

La informacion siempre ha sido considerada como una herramienta muy util,
pero, desde el punto de vista emprendedor, lo valioso de la informacién no es la
cantidad sino la calidad, la cual la tiene si es aplicable y util para el logro de
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nuestros objetivos.

Las personas exitosas usualmente tienen la capacidad de identificar que

informacion realmente contribuye a sus acciones y objetivos, tienen la habilidad
de buscarla, identificarla, clasificarla y hacer uso de ella en el momento
oportuno. No subestiman ninguna informacién sin antes analizarla.

La relacion de esta caracteristica con la fijacion de metas y objetivos es determinante, ya

que son estos Ultimos los que determinan el valor de la informacion, de lo contrario
simplemente la acumulamos y no la utilizamos.

Busqueda y aprovechamiento
de oportunidades:

“La indecision es el ladrén de la oportunidad”

Al igual que la informacion, la oportunidad es algo relativo. Lo que es oportunidad para
algunos no lo es para otros, esta determinada por los objetivos que nos hemos propuesto.

La actitud emprendedora es la de poner atencion a todo lo que tiene que ver con lo que me
interesa, de tal manera de ser capaz de identificar cuando esta aparezca. Igualmente no la

considera como un factor de suerte, sino en el encuentro Unico de la preparacion y la
situacién inesperada.

Larelacion entre informacidn y oportunidad es muy estrecha.

Cumplimiento de compromisos:

“La manera de no fracasar es comprometerse
con el éxito “

—

Sin bien es cierto que para un emprendedor es importante cumplir con los compromisos
que adquiere con los demas, mas aun lo es cumplir los que adquiere consigo mismo,
es decir, se compromete completamente con objetivos, planes y desafios que estos
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implican. No necesita presiones externas para actuar de esta manera, su palabra esta
empefada y ha de cumplir en tiempo y forma con ella.

Es muy comun que el argumento de: “yo mismo lo dije, yo soy quien decide” sea el motivo
de cambiar el rumbo constantemente, posponer las cosas para después o desistir en
cualquier momento, lo cual es contrario al comportamiento de una persona emprendedora.

Auto exigencia por calidad:

“La regla del éxito: ser cada vez mejor”

Esta caracteristica emprendedora esta intimamente ligada a la responsabilidad y al
cumplimiento de compromisos. La calidad para la persona emprendedora es una auto
exigencia, ella misma establece sus propios estandares y no permite la mediocridad en lo
que hace, no importando que a los ojos de los demas éstas sean excelentes. Su

preocupacion es su imagen, la que no permite que por ningun motivo se pueda ver
manchada por la baja calidad.

Ve, ademas, la calidad, como un sello personal de confiabilidad que favorece las relaciones
de largo plazo con clientes, amistades, familiares y todas las personas que lo rodean.

Esta caracteristica, en ocasiones, la hace sufrir por su alto grado de perfeccionismo, sin

embargo sabe combinarlo con la practicidad y la simplicidad buscando siempre la eficiencia
en sus actividades.

Comunicacion y creacion de redes de apoyo
e J)
o

‘;y: “La inteligencia de una colmena es superior a la de
=

l l . cualquier abeja”
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El apoyo externo es importante para la persona emprendedora. Para obtenerlo
crea gradualmente y en forma intencionada redes de contactos que resultan

estratégicos para sus objetivos. La finalidad que persigue es utilizarlas cuando

requiere informacion, consejo, financiamiento, compartir experiencias y
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recursos.

Las redes de que dispone son el producto de un seguimiento continuo y
dinamico de las mismas, no permite que mueran, por lo que establece
relaciones de intercambio y beneficio mutuo en las que todos ganan. Las
habilidades de comunicacion se hacen indispensables.

Esta caracteristica no debe confundirse con abuso y aprovechamiento de los
demas, en las que prevalece el beneficio propio con el detrimento de otras
personas, lo que no garantiza relaciones de largo plazo, sino problemas
continuos, enemistades y finalmente aislamiento.

: ' I. Autoconfianza :

“El entusiasmo es la autoconfianza en accion”

-

La puesta en funcionamiento de todas las caracteristicas emprendedoras
anteriores se reflejan en una actitud positiva y proactiva que se conoce como
autoconfianza. Esta caracteristica es alimentada por las otras, que al ser débiles
reducen la autoconfianza y si son fuertes la incrementan. El hecho de estar
preparados, informados, disponer de un plan, contar con una red de
contactos sélida, etc. genera autoconfianza.

Es un error usual confundir la autoconfianza con positivismo, el cual
promulga que las cosas funcionaran bien “porque si”, al contrario de esto,
desde el punto de vista emprendedor, la autoconfianza es el resultado de un
esfuerzo consciente y constante sobre otras variables de nuestra personalidad
y actitud: las CEPS.

[/

2/ Eu tu cuadewmo de trabajo contesta la autocvaluacisn No. - 1

S| rdgina 0. 7




_ COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

Desde la nifiez mostramos determinados rasgos de comportamiento: El nifio
preguntdn, la nifa curiosa, el ordenado, la comunicativa, el “aventado”, el
insistente, la segura, etc. Conforme crecemos estos rasgos actitudinales se
fortalecen o debilitan, dependiendo de qué resultados nos generen lo que
hacemos.

Si tomamos conciencia de que nos son utiles usualmente comenzamos a
aplicarlas de manera sistematica y nos hacemos “buenos” o “buenas” en
eso, lo cual es reconocido ya no solo pornosotros, sino por las
demas personas, convirtiéendolas en una caracteristica personal. El hecho
de que nos ayudan a enfrentar diferentes situaciones les dan la categoria
de caracteristicas emprendedoras.

Todas las personas, sin excepcién, tenemos un potencial emprendedor
adentro, la limitante es que no siempre, sobre todo cuando jovenes, estamos
conscientes para que nos pueden ser utiles y, mucho menos, que tan débiles
o fuertes las tenemos.

La gran oportunidad para que este potencial despierte es cuando algo nos
interesa y se convierte en un objetivo importante para nosotros. Si aun asi no
despierta, se presenta el caso de personas que llegan adultas sin alcanzar
un nivel de efectividad que les permita concretar sus objetivos,
quedandose estos a nivel de suefnos.

Si aprovechamos en forma decidida nuestras caracteristicas
emprendedoras y las fortalecemos cotidianamente, estas evolucionan a lo
que se da por llamar capacidades emprendedoras y podemos utilizarlas
siempre que las necesitamos. Por medio de esta practica continua llegamos al
punto de aplicarlas inconscientemente en todo lo que hacemos, lo que

se conoce como competencias emprendedoras.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Competencias emprendedoras

Capacidades emprendedoras

Caracteristicas personales

Rasgos de conducta

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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)

CREATIVIDAD.

Definicion:

acercamiento entre lo que es y lo que podria ser.

Esta capacidad, determinada en cierta medida por las caracteristicas genéticas de
cada cual, también puede ser estimulada y desarrollada. Los nuevos
conocimientos constatan que el estimulo creativo enriquece el cerebro y que la
base de la capacidad creativa radica en la libertad de accion para experimentar y
en la autonomia afectiva.

El valor emocional de la creatividad

La creatividad y la solucion de problemas, aunque no son sinGbnimos, requieren
por igual una alta dosis de flexibilidad. Apreciar un problema desde una Optica
correcta significa indagar las causas venciendo prejuicios y permitiéndose
distintos enfoques. Buscar soluciones, a su vez, implica poder desprenderse de
férmulas tradicionales que solo permiten seguir haciendo las cosas como siempre
se han hecho.

MANUAL DEL PARTICIPANTE




COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL _

Traducir ideas en acciones . Siempre es emocionante iniciar algo: existe una gran
ilusién, suenos y esperanzas. Ese "algo" puede ser un nuevo trabajo, vivir en una
nueva ciudad o retomar estudios. Sin embargo, prontamente comenzaran a existir
problemas que es necesario resolver para llegar a materializar lo ideado, lo cual
requiere de tenacidad, constancia, persistencia, fuerza de voluntad.

Diremos, entonces, que el combustible para que la perseverancia pueda moverse
largamente es el de la vision de largo plazo y la profundidad del interés. Los seres
humanos tenemos algo de hedonistas, es decir, preferimos el bien inmediato.

LA INNOVACION.

Ss la ereasién o madﬁeww‘a’n de wn
/wadm&ta, Y sw introduwecién en wn

mereado. % adpooto edencial de la

innovaciin o su aplicasién ewitosa de

ﬁwma/ comereial. /

Innovar proviene del latin innovare, que significa acto o efecto de innovar, tornarse
nuevo o renovar, introducir una novedad.

No s6lo hay que inventar algo, sino, por ejemplo, introducirlo en el mercado para
que la gente pueda disfrutar de ello. En las palabras de Eudald Domeénech: “La
innovacion por la innovacion no sirve para nada. Innovar es crear productos que
hagan la vida mas facil.”

La innovacion exige la conciencia y el equilibrio para transportar las ideas, del
campo imaginario o ficticio, al campo de las realizaciones e implementaciones.
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Conceptos y pasos:

El pensamiento estratégico es una de las herramientas mas utiles que todo
emprendedor o profesional podria cultivar, es una inversion de valor incalculable,
principalmente porque el pensamiento estratégico tiene que ver con la
consecucion de unos objetivos y la resolucion de sus problemas inherentes,
dentro de un marco contextual concreto.

Es decir, es una herramienta para conseguir lo que queremos, contestando 4
preguntas:

Respodndete a ti mismo:

¢, Donde estaba ayer?

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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El pensamiento estratégico ha estado siempre muy ligado al ambito militar y es
aqui donde mas se ha desarrollado, sin embargo el mundo de la empresa ha
estado muy vinculado también al pensamiento estratégico, incluso
intercambiando fuentes, conocimientos e inspiracion, pues, en el fondo, la
esencia de las cosas es la misma, hay un objetivo final, ya sea ganar una
guerra o establecerse en un mercado y hay una serie de formas de hacerlo,
la estrategia intenta dilucidar la mejor de todas ellas para un caso concreto.

==

El talento estratégico le permite ordenar la confusion y descubrir el mejor camino
para seguir adelante. Como los demas talentos, no se trata de una capacidad
que pueda ser ensefada. Es un proceso de pensamiento singular, que le
permite contar con una perspectiva especial del mundo. Esta perspectiva le
permite captar diferentes modelos o patrones donde otros no pueden ver mas
que una opcién o la complejidad.

Atento (a) a estos patrones, usted contempla las diferentes alternativas,
preguntandose siempre qué pasaria si la opcién elegida no es la correcta. O bien
qué pasaria si hubiera sucedido otra cosa; estas preguntas recurrentes le ayudan
a anticipar y a evaluar los posibles obstaculos. Guiado (a) desde esta posicion,
usted puede seleccionar el camino mas indicado.

Asi mismo va descartando aquellos caminos que no conducen a ningun lado, los
que causan resistencia y los que son confusos. Asi, usted elimina, define su
estrategia y actua. Las caracteristicas de su talento se resumen después de
anticipar dificultades y de escoger alternativas.
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No es algo de genios, es un resultado del trabajo y el sentido comun, por
ello vamos a dar una serie de claves para poder implementar un pensamiento
estratégico a lo que hacemos y aumentar las posibilidades de tener éxito con eso
que hacemos, como a continuaciéon se muestra, el pensamiento estratégico se
basa, esencialmente, en el conocimiento y el analisis.

PASOS DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO
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1. “Si hay obstaculos, la linea mas corta entre
quebrada”. Bertolt Brech

2. “Es un mal plan el que no admite Modificacion”. Publilius Syru

3. Yo creo que la cosa mas importante de este mundo no es dénde
estamos, sino en qué direccion nos movemos”. Goethe

4. U modo de alcanzar el éxito es: primero, tener una idea definida, clara,
, tener los medios necesarios para lograr los fines

k w’ todos sus medios a tal fin". Aristoteles"
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5. “¢Quién de vosotros, si construye una torre, no se sienta primero y calcula sus
costes a ver si tiene para terminarla? San Lucas”.

6. “La estrategia se expresa antes y fuera del lugar del combate”. Castex

7. “Estrategia es lo que sucede cuando, habiéndose quedado sin municiones, se
continua disparando para que el enemigo no se dé cuenta”. Anénimo.

8. “Jamas se desvia uno tanto como cuando cree conocer el camino”. Proverbio
chino.

9. “Las unicas fuerzas que nos favorecen son nuestras fuerzas”. Ugo Betti

10.“Lo peor que puede hacerse es cruzar un precipicio en dos saltos”. Lloyd
George.

11.“El presente es lo principal del futuro”. A.A. Courn

12. “La mas larga caminata comienza con un paso”. Proverbio hindu

13. “No digas «es imposible». Di «no lo he hecho todavia”. Proverbio japonés

14. “El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para
los temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad”. Victor

Hugo.

15. “El futuro es la renta mas cuantiosa de la imaainaciéon”. Marin.

1.Manso Coronado. Francisco revista Esic-Market No 70 oct.-nov 1970




_ COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

\ ==

3

Las emociones en los negocios

Las emociones definitivamente juegan un papel muy importante en nuestras
vidas; se conocen cinco grandes emociones: La rabia, la ansiedad, el miedo,
tristeza y alegria.

Generalmente se considera que la unica emocién sana es la felicidad y que las
demas son perjudiciales para nuestro organismo.

Numerosos estudios acerca de la inteligencia emocional, han demostrado que

todas las emociones son necesarias, solo la mala utilizacién de ellas nos lleva por
caminos equivocados que pueden causarnos enfermedades y trastornos.

N
~
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En mi experiencia como negociador he visto perder muchos negocios por rabia y
orgullo, u otra de las emociones antes descritas.

O ERee
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Una de las técnicas de n _
omina: EL TIE

Todos sabemos que la variable tiempo es incontrolable e inexorable, lo Unico que
podemos hacer es usarlo racionalmente.

Si somos negociadores y la otra persona utiliza esta técnica, tratara por todos los
medios de hacernos perder el tiempo y la paciencia, y hacer que la ansiedad se
apodere de nosotros; que sucedera entonces?, que nos apresuraremos Yy
entregaremos de una vez la concesion, todo por terminar de una vez y no tener
esta sensacion.

Un buen negociador debe tener una actitud positiva, la negociacién es un reto
que debemos afrontar con entusiasmo, si de una vez entramos cabizbajos y
tristes tenemos la batalla perdida, debemos tener la disposicion de buscar una
solucién que sea de beneficio para ambas partes.
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Lee y comenta el siguiente caso’ :

Strauss, el enorme fabricante de prendas de vestir, se
enfrentaba a un dilema con los dos subcontratistas de
costureros de Bangladesh, que estaban utilizando mano de
obra infantil. Los activistas internacionales de los derechos
humanos presionaban a Levi para que no siguiera permitiendo
la contratacion de menores de edad. Pero los investigadores
de la empresa descubrieron que, si los nifos perdian el
empleo, se verian empobrecidos y probablemente impulsados
a la prostitucion. ;Era menester despedirlos, tomando una
posicion contra la explotacion infantil? ;O conservarlos para
protegerlos de un destino peor?

(Stratford Sherman, ‘Levi’s: As Ye Sew, So Shall Ye Reap’, FORTUNE, 12/05/1997). Tomado de:
http://www.inteligencia-emocional.org/ trabajo empresa/casos8.htm.
83 Articulos - Johnny Martinez_http://www.liderazgoymercadeo.com

MANUAL DEL PARTICIPANTE




— COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

 COMPETENCIA
GENERAL

I oBJETIVO:

Conocer e identificar los I
I elementos funcionales de
| una empresa.
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Objetivo:

Conocer e identificar los elementos funcionales de una empresa

a. Concepto de Empresa

Empresa es la entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la
produccion y dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de prestacion
de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad.

Es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales, capacidades técnicas vy financieras, todo lo
cual le permite dedicarse a la produccion y transformacién de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la
sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.
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c. Finalidad de las Empresas

La empresa es la institucion clave de la vida econdémica, manifestacion de la
creatividad y libertad de las personas. Esencialmente, es un grupo humano al
que unos hombres le aportan capital, otros trabajos y otras direcciones.

* Finalidad econdémica.

* Finalidad social.
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Objetivo

Que el participante sea capaz de aplicar los elementos de la Organizacion
Empresarial necesarios para el establecimiento de su empresa.

a. Concepto de organizaciéon empresarial:

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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C. ¢Qué es organizar?
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d. Principios de una organizacion

Eficacia Eficiencia

Una estructura organizativa
es eficiente si facilita la
obtencién de los objetivos
deseados con el minimo
coste posible.

e. Estructura Organizativa

El organigrama

Dependiendo de la forma que adopte la organizacién, se llega a la
estructura organizativa como un sistema de funciones, de relaciones y de
responsabilidades asignadas en la empresa; es decir; se obtiene el modelo
de organizacibn empresarial que se representa mediante o que
llamamos el organigrama.

Por lo tanto, podemos decir que el organigrama es la representacion
grafica o diagrama que representa la estructura de la empresa u
organizacion, e indica el sistema de relaciones y de formal
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responsabilidades existentes en la misma. En él aparecen con toda
claridad:

La estructura jerarquica, que define los diversos
niveles de la organizacion.

Los érganos que componen la estructura.

Los canales de comunicacion que unen los
organos.

Los nombres de quienes ocupan los cargos (en
algunos casos).

Ejemplo de un organigrama

GERENTE
GENERAL

OR COORDINADOR COORDINADOR
SOORDINAS DE VENTAS O
DE PRODUCCION DE FINANZAS MERCADEO
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Objetivo

Identificar los diferentes tipos de empresas que existen y su clasificacion de
acuerdo a las especificaciones del entorno.

a. Definicion
Las empresas se pueden clasificar de diversas formas: por su forma
juridica, por la actividad econdmica, por su finalidad, por su estructura de
capital, por su dimensién, entre otras.
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Formas de organizacion en Honduras

% Comerciante Individual

% Sociedad en Nombre Colectivo:
Es aquella que existe bajo una razén social y en la que todos los socios
responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales.

% Sociedad en Comandita Simple:
Es la que existe bajo una razén social y estara compuesta por uno o varios
socios comanditados, que responden de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales y de uno varios comanditarios
que unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones.

& Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.DeR.L.)
Es la que existe bajo una razén social o bajo una denominacion y cuyos
socios solo estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales, que nunca estaran representadas por titulos valores, puedan
cederse sino en los casos con los requisitos que establece el presente
Cadigo.

& Sociedad Anénima (S.A.)

Es la que existe bajo una denominacion; y tiene un capital fundacional
dividido en acciones, cuyos socios imitan su responsabilidad al pago de las
que hubieren suscrito.
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% Sociedad Cooperativa:

Son organizaciones privadas voluntariamente integradas por personas
que constituidas conforme a esta ley e inspiradas en esfuerzo propio y
la ayuda mutua, realizan actividades econdmico sociales, a fin de
prestar asi mismas y a la comunidad bienes y servicios

% Sector Social de la Economia (S.S.E.)

Son unidades socioeconomicas de produccion de bienes y servicios, que
se administran autogestionariamente bajo los principios de la ley del sector
social de la economia, procurando la rentabilidad financiera, social y
ecologica en beneficio de sus asociados y de la comunidad, se incluye en
este concepto las cooperativas, empresas asociativas de campesinos y
empresas cooperativas agroindustriales, empresas asociativas de
campesinos, tiendas comunitarias de abastecimiento y consumo, cajas de
ahorro y crédito, asociaciones de productores, cajas comunales, empresas
de servicios multiples, de conformidad a las leyes especiales que rigen su
creacion.
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Objetivo

Que el participante sea capaz de identificar y seleccionar una idea de negocio,
para luego convertirla en una oportunidad de negocio.

Definicion

Una idea de negocio es la respuesta de una
persona, personas u organizacion para resolver
un problema identificado o para satisfacer
necesidades ya conocidas del entorno
(mercado, comunidad, etc.).

Encontrar una buena idea, es el primer paso
para transformar el deseo y la creatividad del
empresario en una oportunidad de negocio.

Una idea de negocio es la respuesta de una persona, personas u organizacion
para resolver un problema identificado o para satisfacer necesidades ya
conocidas del entorno (mercado, comunidad, etc.).

Encontrar una buena idea, es el primer paso para transformar el deseo y la
creatividad del empresario en una oportunidad de negocio.
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Estar dispuesto a poner a disposicion del negocio: recursos fisicos y materiales,
financieros, capacidad de endeudamiento, tiempo y relaciones; incluyendo los
intereses de cada uno de los socios al querer establecer un negocio es uno de
los principales pasos del emprendimiento.

Fuentes de Ideas de Negocio

Las ideas de negocios pueden provenir de diversas fuentes. El esquema
siguiente ayuda a identificar de donde se pueden generar las posibles ideas de
negocios:

( * Inquietud e intereses personales. \

» Deteccion de carencias no sentidas.
* Percepcion de una necesidad in

* Observacion de deficiencias
existentes.

* Pasatiempos / Intereses.

* Destrezas personales y exper

* Franquicia.

* Medios masivos de comunicac

e Exhibiciones.

* Las quejas.

e Lluvia de ideas, se recomienda identificar muchas
ideas, donde aun no es relevante'la calidad, iino la

\ cantidad. )

RLILY

o f.-:.:\ = "El hombre o mujer inteligente no es quien tiene
Ly > muchas ideas, sino quien que sabe sacar provecho de
S -~ . 1] r .
(— \< las pocas que tiene." Anénimo
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Criterios para generar nombre de la empresa y productos.

Los criterios anteriores son importantes porque un buen nombre puede
ahorrarle tiempo y mucho dinero en publicidad y conseguir en tiempo record el
posicionamiento de su producto en la mente de los consumidores.
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Objetivo

Desarrollar la capacidad en el futuro empresario para realizar un diagnéstico
acertado de la empresa en el entorno.

Definicion:

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Las variables fortalezas y debilidades son internas, por lo que es posible

actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas
son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.
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Analisis FODA

El FODA nos va a ayudar a analizar la empresa siempre y cuando podamos
responder tres preguntas: Lo que estoy analizando,

El que hace un anadlisis FODA debe conocer el negocio (debe saber de lo que
esta hablando).

Aplicando el sentido comun, podemos construir una matriz con dos

dimensiones:
a. Dimensién dentro / fuera
b. Dimensién bueno / malo
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades

La interseccion de “bueno” y “exterior” es una oportunidad, mientras que las
cuestiones “positivas” del “interior” de nuestra empresa son una fortaleza y asi

sucesivamente.

Ge.
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Objetivo

Desarrollar la habilidad de planeacién en el participante, para trazar las lineas de
direcciéon de la empresa.

El propdsito fundamental es facilitar el logro de los objetivos de la empresa.
Implica tomar en cuenta la naturaleza del ambito futuro en el cual deberan
ejecutarse las acciones planificadas.

Un propésito adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los
recursos dentro de las organizaciones. Se ha dicho que la planificacién es como
una locomotora que arrastra el tren de las actividades de la organizacion, la
direccién y el control.
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Por otro lado, se puede considerar a la planificacion como el tronco fundamental
de un arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacion, la
direccién y el control. Sin embargo, la planificacién es un proceso continuo que
refleja los cambios del ambiente en torno a cada organizacion y busca
adaptarse a ellos.

Los planes son la guia para:

* Que la organizacion obtenga y aplique los
recursos para lograr los objetivos.

* Que los miembros de la organizacion
desempefien actividades y tomen decisiones
congruentes con los  objetivos y
procedimientos escogidos, ya que enfoca la
atencion de los empleados sobre los
objetivos que generan resultados.

* Poder controlar el logro de los objetivos
organizacionales.

» Ayudar a fijar prioridades, permite concentrarse
en las fortalezas de la organizacion.

* Ayuda a tratar los problemas de cambios en
el entorno externo, entre otros aspectos.
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El establecimiento de objetivos 0 metas.

La eleccion de los medios mas convenientes para
alcanzarlos (planes y programas).

Un proceso de toma de decisiones

Un proceso de prevision (anticipacion), visualizacion
(representacién del futuro deseado) y de
predeterminacion (tomar acciones para lograr el
concepto de adivinar el futuro).

Todo plan tiene tres caracteristicas:

a. Debe referirse al futuro.
b. Debe indicar acciones.

c. Existe un elemento de causalidad personal u organizacional:
futurismo, accion y causalidad personal u organizacional son elementos
necesarios de todo plan. Se trata de construir un futuro deseado, no de
adivinarlo.
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El proceso de planeacion incluye cinco pasos

principales:

uesta en marcha de los planes y evaluar los

resultados.

d. Fuerzas que pueden afectar a la planificacién:
* Los eventos inesperados.
* La resistencia psicolégica al cambio ya que ésta acelera el cambio
y la inquietud.
* La existencia de insuficiente informacion.
* La falta de habilidad en la utilizacion de los métodos de planificacion.
* Los elevados gastos que implica, entre otros.
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Es una exposicion clara que indica hacia donde se
dirige la empresa a largo plazo (futuro) y en qué se
debera convertir, tomando en cuenta el impacto de
las nuevas tecnologias, de las necesidades vy
expectativas cambiantes de los clientes, de la

. _} aparicion de nuevas condiciones del mercado, entre
otras.

La vision es lo que sera el negocio mas adelante (o
el hacia dénde se dirige la empresa a largo plazo y en
qué se debera convertir.

La formulacion de la vision no puede considerarse un paso mas, Sino un paso
decisivo, porque con la definicion de la vision es que se logra la definicién de lo que
debe ser la organizacion con el estado deseado minimo aceptable que se plantea a
la entidad.

Su principal fuerza no radica en su descripcion anticipada del futuro deseado, sino
en un proceso colectivo que sustituye el suefio o las indicaciones de una persona
para convertirse en los deseos factibles y compartidos de un colectivo. Esta
concepcion fortalece el liderazgo debido a que el lider logra transmitir y
retroalimentar su vision de futuro al colectivo, compartiendo el consenso que
exprese los anhelos, deseos e intereses colectivos.
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Para la formulacion de la vision se recomiendan los siguientes pasos:

A R
0 S
-

/

Mision:
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La mision pone énfasis en la “actualidad” del negocio, la mision es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como:
* La historia de la organizacién.
e Las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios.
* Los factores externos o del entorno.
e Los recursos disponibles.
* Sus capacidades distintivas.

Puede construirse tomando en cuenta las preguntas:

o

¢Quiénes somos? ¢Qué buscamos?
Identidad, legitimidad Propdsitos

La mision pone de manifiesto:
* Identidad de la organizacion para ser reconocida en su entorno.
* Los valores, reglas, principios, que orientan la actividad de los
integrantes.
* La cohesién alrededor de objetivos comunes, lo cual facilita la
resolucion de conflictos y motivacion del personal.

La mision define la interrelacion entre la organizacion y sus actores
relevantes: clientes, proveedores, empleados, comunidad, accionistas, medio
ambiente, suele denominarsele finalidad y es la concepcion implicita del por
qué o razon de ser de la Empresa; debe ser un compromiso compartido por
todos en la organizacion; debe ser precisa y factible, Una vez terminado el
proceso sus resultados se difunden a todas las areas de gestidn para su
analisis y contribuciones.

Eun tu cuadewo de tabajo dlabora la misidn de tu idea de
wegocio. Pdgina o.l7
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Los Valores son principios considerados validos ya sea que los tengamos o
requerimos de ellos.

Los valores son los puntales que le brindan a las organizaciones, su fortaleza, su
poder, fortalecen la Vision.

El objetivo basico de la definicién de valores es el de tener un marco de referencia
que inspire y regule la vida de la organizacion.

Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos; afectan los
habitos de pensamiento de la gente.

Ejemplos de valores: respeto, transparencia, igualdad, compromiso, entre otros.
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Definicion

Los objetivos deben ser: claros, precisos, alcanzables, medibles y cuantificables
en el tiempo.

Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:

CARACTERISTICAS

Claridad

Los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser
g dallER B modificados cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro
modo, deben ser flexibles para aprovechar las condiciones del

entorno.
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Medible o
mesurable

Reallsta Los objetivos deben ser factibles de lograrse.

_

Los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en

elemento motivador, en un reto para las personas responsables
de su cumplimiento.

Motivador

Tipos de Objetivos

Conociendo a donde se quiere llegar es posible determinar cémo lograrlo.
Habiendo realizado un diagnostico real de la situacion y de las oportunidades,
inmediatamente se debe concretar o definir en qué medida se va a aprovechar
esas oportunidades.

oo

Un ejemplo de objetivos generales de una empresa podria ser:
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Un ejemplo de obijetivos especificos de un negocio podria ser:

I et

Cuando los objetivos se expresan en términos cuantitativos y concretos se
denominan metas.
Un ejemplo de metas en un negocio puede ser:

Los objetivos y metas no deben ser formulados por una sola persona o
departamento, todas las personas implicadas en el proceso deben ser
consultadas y sus opiniones deben ser tomadas en cuenta.
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Estrategia es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas
estratégicas de una firma con los desafios del ambiente y se le disefia para
alcanzar los objetivos de la organizaciéon a largo plazo; es la respuesta de la
organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo, ademas es el resultado
final de la planificacién estratégica. Asimismo, para que una estrategia sea util
debe ser consistente con los objetivos organizacionales.

En forma general se piensa que el proceso de administracién estratégica consiste
en cuatro pasos secuenciales continuos:
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Coémo formular una estrategia
Es un proceso que consiste en responder cuatro preguntas basicas. Estas

preguntas son las siguientes:

Las estrategias se definen en funcion de los objetivos. Por ejemplo: si se quiere
aumentar la rentabilidad del negocio a un promedio mayor que el de la
industria, la estrategia que se recomendaria en tal caso, no seria la de bajar
los precios, se puede pensar en aumentar los precios pero prestando algunos
servicios adicionales a los de la competencia, que justifiquen el incremento en
los precios. Un ejemplo tipico de estas estrategias las podemos observar en el
negocio de las hamburguesas, en donde algunos de ellos han instalado juegos
para el entretenimiento de los nifos.

N
y
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7}(?(7)1\7/17PETENCIAS
GENERALES

- OBJETIVO: .

. . - |

! Al finalizar el médulo los participantes .

‘ | serdn  capaces de identificar, I
« clasificar y analizar las ideas de .

I negocio para la organizacién vy I

| |

planeaciéon  de  sus iniciativas
empresariales.
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3.1. Plan de negocios

Definicion:

Un plan de negocios es un documento en donde el
empresario detalla la informacién relacionada con su
empresa. Organiza la informacion en un documento escrito
de las estrategias, politicas, objetivos y acciones que la
empresa desarrollara en el futuro.

Importancia
Entendiendo cual es el objeto de un plan de negocio y luego de haber
pasado por el proceso, describir su idea de negocio en dicho plan, los
participantes podran consolidar sus conocimientos acerca de lo que es una
empresa y estaran en condiciones de buscar el apoyo necesario basandose
en requerimientos concretos y serios.
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Resumen ejecutivo

Informacion general de la empresa:

* Breve descripcion del proyecto
e Breve perfil del empresario
e Aportes del proyecto a la economia

Plan de mercadeo

Plan de proyecto *  Resultados de la Investigacion de Mercado

e  Descripcion del Producto

*  Comparacion del Producto con la Competencia
* Ubicacioén / Zona Comercial

*  Principales Clientes

¢ Demanda Total

*  Participacién en el Mercado

* Precio de Venta

* Estimado de Ventas

* Medidas Promocionales

*  Estrategia de Marketing

*  Presupuesto de Marketin

Plan de produccion

* Proceso de Produccion

* Capital Fijo

* Vida util del Capital Fijo

* Mantenimiento y Reparaciones

* Fuentes de los Equipos

* Capacidad Planificada

* Capacidad a Futuro

* Términos y Condiciones de la Compra de Equipos
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Ubicacion y distribucion fisica de la fabrica
Materia Prima Necesaria

Costo de la Materia Prima

Disponibilidad de Materia Prima

Mano de Obra

Costo de Mano de Obra

Disponibilidad de Mano de Obra
Productividad de la Mano de Obra
Gastos Generales de la Fabrica

Costo de Produccion

Plan de organizacion y gestion

e Forma de la Empresa
* Estructura de la Organizacion
* Experiencia y Preparacion del Empresario

* Actividades preliminares
* Gastos preliminares

* Equipo de Oficina

* Gastos Administrativos

Plan financiero

* Costo del Proyecto

* Plan Financiero y Solicitud de Préstamo

* Garantia para el Préstamo

» Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Flujo de Caja

Balance General

Cronograma de Devolucion del Préstamo
Punto de Equilibrio (PDE)

Retorno de la Inversion (RDI)

Analisis Financiero




COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL _

El indice de contenido sirve para darle una idea al lector sobre la estructura
del documento que tiene en sus manos y para que pueda analizarlo
facilmente, encontrando de forma rapida la informacion.

El indice contiene todos los capitulos y anexos que expone al plan de negocios.

El propdsito del resumen ejecutivo es brindarle al lector una descripcidn
general del negocio, ofreciéndole wuna vision rapida de los aspectos mas
importantes del proyecto. Debe tener un maximo de 3 paginas de extension y
contiene una breve descripcion del negocio.
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Esta seccion busca describir brevemente los aspectos generales del
negocios: su giro, el producto o servicios que se ofrecera y sus caracteristicas
principales, asicomo el o los mercados metas identificados.

También se debera explicar la estructura legal que se adoptara y la
justificacion del negocio, porque se considera una buena oportunidad que
problema o necesidad resuelve.

¢ Por qué es importante definir una mision, vision y objetivos?

Pues para definir la identidad de la empresa y demostrar que ésta tiene una
idea hacia donde se dirige, es decir un rumbo definido por sus
administradores o propietarios, con la cual aumentan sus posibilidades de
éxito en el mercado, Con una mision y vision, asi como con sus objetivos bien
definidos, la empresa se muestra ante todos con una identidad propia y Unica.

El Plan de Mercadeo contiene dos fases:

FASE |

7 FASE I

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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En esta seccion se definen los procesos, tecnologia y calidad, ubicacion
o localizacién asi como el equipamiento requerido y la distribucion fisica del
negocio y los costos de producciéon. También se define la cantidad de personal
requerido y la estructura organizativa que la empresa adoptara.

* Se realizan las estimaciones financieras para determinar si el negocio
genera el retorno econémico esperado
* Nos prepara para la gestién financiera

El objetivo de esta seccidn del plan es demostrar que el negocio puede generar

utilidades y un flujo de capa para poder cumplir con las obligaciones de pago a
personal, proveedores, acreedores, etc.

En los anexos se incorpora informacién adicional de interés para el
emprendedor o financiero, ello incluye estadisticas claves, o]
documentos de soporte. Se recomienda limitar el material adicional al
minimo. Ademas de los items mencionados anteriormente puede incluir:
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Definiciéon de Mercado
Es toda actividad que involucra el intercambio de bienes entre el productor

onsumidor.

Objetivo

Los participantes seran capaces de identificar las necesidades gustos y
preferencias de los clientes utilizando herramientas y estrategias adecuadas
investigacion y analisis.

Definicion:

La investigacion de mercado, también Ilamado
Estudio de Mercado es una técnica que permite
recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee
conocer para, posteriormente, interpretarlos y
hacer uso de ellos. Sirven al empresario para realizar
una adecuada toma de decisiones y para lograr la
satisfaccion de sus clientes.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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¢ Qué es la Segmentacion de mercado?

Es el proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en
varios grupos mas pequefios e internamente con caracteristicas iguales.
Existen varios tipos de segmentacion:

« Segmentacién Geografica: Es la division en varias zonas o0 regiones
geograficas, como naciones, estados, ciudades, barrios

« Segmentacién demografica: Es la division de grupos basados en variables
demograficas, como ser edad, sexo, nivel de ingreso, entre otros

« La segmentacioén psicografica: Es la division de grupos segun su clase social,
estilos de vida o personalidad.

Pasos para desarrollo de investigacion de mercado.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Si investiga la demanda debera:

(Determinar la poblacién meta) es decir quitarle a la

poblacion total las personas que no le comprarian los
productos por razones obvias. Por ejemplo si se quiere

a. Segmentar
vender vestidos de mujer debera quitarle la poblacién

el mercado. . . i
masculina, las mujeres que no tienen la edad para la
moda que se esta ofertando y la poblacion que no tiene
capacidad econdmica para comprarlas.
Donde se ira a aplicar las encuestas. Se deben definir
un criterio de clase social, determinando los barrios y
b. Determinar colonias que encajan en el tipo de personas que
los lugares comprarian nuestros productos. Ejemplo: Si nuestro
geograficos objetivo es dirigirnos a la poblacién de clase media, se
debera escoger los barrios y colonias que encajan a
este tipo de personas.
Determinar la muestra
c. Determinar Una formula estadl'stica1 relativamente sencilla que
la muestra puedes aplicar para determinar el tamafno de Ia
muestra es la siguiente:
i =12 *(P)*(1-p)
e 2
Donde:

= valor Z (por ejemplo, 1,96 para el nivel de confianza del 95%)

porcentaje recogiendo una eleccién, expresada en decimales (0.5
Utilizados para el tamafio de la muestra es necesario)

©
Il

€ = error muestral permitido (por ejemplo, .05, comunmente aceptado
entre 0.04 y 0.06)
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1. Disenar la encuesta
Lineamientos para diseiar encuesta

Disenar la encuesta

© 6 0660 |-

Lineamientos de la encuesta

Lo primero que se debe hacer es crear el objetivo general y luego
los especificos de la encuesta, por supuesto que cada obijetivo
especifico debe generar una pregunta en la encuesta.

El encabezado de la encuesta debera incluir el nombre del barrio o
colonia, la fecha, nombre del encuestador, el nombre y edad del
encuestado. Se debe tomar en cuenta que algunas veces produce
un efecto de desconfianza al preguntarle sus datos personales al
encuestado y por esto seria mejor preguntarselo hasta el final de la
entrevista.

Siempre es importante hacer una interrogante acerca del gusto del
consumidor del producto o servicio que se va a ofertar. Ejemplo si
se venderan muebles de metal, preguntar si al encuestado le gusta
este tipo de muebles. Si la respuesta es No, obviamente no es
necesario proseguir con la entrevista.

Debe existir una pregunta que indague acerca de nuestra futura
competencia. Ejemplo: ;Qué marca de café le gusta mas? Café
oro, Café Rey, Mas café, Café de palo. Esta informacion podria ser
utilizada para saber cual es la porcion del mercado que tiene cada
una de las marcas.
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La siguiente pregunta deberia referirse a la frecuencia de compra
de los productos o servicios por parte del encuestado. Ejemplo:
¢ Cada cuanto tiempo compra usted ropa casual?, La respuesta
deberia ser cerrada, es decir: mensual, cuatro veces al mes, una
vez al afo; o redactarse estas en rangos de tiempo. ;Cada Cuanto
visita un internet? Diario, 2 veces por semana, semanal, mensual.

La préxima pregunta redactarla para indagar la preferencia sobre el
modelo, disefo y forma del producto que se debe vender. Ejemplo:
¢ Qué presentacion de jalea prefiere? Libra, V2 libra, 4 onzas. ;Qué
tipo de mueble de metal le gustaria? Division, Mesita de noche,
Ropero. De este ITEM podrian generarse varias preguntas.

Preguntar sobre el color y sabor del producto que se va a vender.
El sabor no siempre va a aplicar a todos los productos y en
particular a los servicios que se esta queriendo ofrecer

Preguntar sobre la forma de empaque o envase del producto a
vender, si se aplica al producto.

Deberia existir una pregunta sobre el precio que los consumidores
estarian dispuestos a pagar. Es aconsejable que la pregunta se
redacte asi: ¢Cuanto considera justo pagar por el producto o
servicio X de tamano X? Es necesario saber que si se redacta de
otra forma esta pregunta el cliente seguramente le contestara que
prefiere el precio mas bajo y por lo consiguiente no obtenemos una
respuesta honesta.

Cual es el medio de comunicacién local que mas escuchan los
consumidores metas, con el objetivo de planificar una estrategia de
promocioén y publicidad mas efectiva. Se aconseja incluir una
pregunta con respuesta abierta para averiguar si el encuestado
sugiere un servicio adicional, o producto adicional que le gustaria
recibir relacionado con el producto principal.
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Analisis de la competencia

La competencia es algo que se espera en una nueva aventura empresarial,
pero tener demasiada es correr un riesgo innecesario. Seria mejor aventurarse
en otra cosa, se debe conocer a los competidores, tanto o mejor que a los clientes.
La recompensa en los negocios viene cuando derrotamos a la competencia y la
mejor manera de hacerlo es saber quiénes son nuestros competidores y como
operan.

A continuacién se describen las etapas por medio de las cuales se
puedes indagar sobre los competidores:
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* Identificacion de los tres principales competidores

Haz una lista de los nombres vy direcciones de al menos tres
competidores mas importantes. Su importancia se puede establecer
en base a su volumen de ventas, el "movimiento" de clientela,
proximidad en su ubicacién, similitud de productos o la forma de hacer
negocios.

* Comparacion de tu negocio con el de tus competidores
Para cada una de los aspectos que se muestra en la lista inferior,
comparar el negocio con los de los competidores.

Clasificar los negocios en una escala del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5
el mas alto. Mas de un negocio puede tener la misma clasificacién si son
iguales en esa area. Antes de hacerlo en el libro de trabajo, leer despacio
lo siguiente:

¢ Estabilidad en los precios?

¢Cuanto dura?, jcual es la calidad del producto?

¢ Qué tan completa es la linea de productos?

¢, Qué opciones de producto tiene el cliente?

¢Elproducto es servido correcta y rapidamente?
¢Elproducto o servicio genera frecuentemente reclamos?

¢ Qué tanta experiencia tiene el personal?

¢, Qué tan conocido y buena reputacion tiene el nombre
del negocio?

¢ Qué tal es el acceso y la visibilidad?

¢, Qué tan eficiente es el uso del espacio en los negocios?
¢ Satisface a los clientes la apariencia fisica del local?
¢Elpersonal es cortés y eficiente para hacer las ventas?
¢ Existen opciones de compra y pago para los clientes?

¢ Tienen los clientes que esperar mucho para recibir
el Producto/servicio?

¢ Tiene el propietario o propietaria un papel activo en el negocio?

¢,Qué tanta publicidad utilizan?
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* Identificacion de los cambios para mejorar de posicion competitiva
Escribe, para los casos que muestran alta prioridad, dos o tres acciones
especificas que consideres se pueden tomar para mejorar de posicion
competitiva. Este apartado del plan te servira para construir la estrategia
de mercadeo, ya que considera factores como el producto, precio,
promocioén y plaza.
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El producto

Es el centro de todo el quehacer de la empresa, que tiene caracteristicas
particulares y atributos tangibles e intangibles y responde a una necesidad o deseo.

Atributos de los productos
» Cartera de productos; que es el conjunto de productos que ofrece la empresa;

» Diferenciacién del producto; caracteristicas que distinguen al producto vy
que lo hacen, en cierto modo, unico y diferente de los demas. El producto
puede diferenciarse por precio, calidad, disefo, imagen, servicios
complementarios, etc. Ejemplo, que hace que personas compren una par de
tenis marca ADIDAS si su precio es cuatro y cinco veces mas que algunos tenis
de marcas no muy reconocida.

» Marcas, modelos y envases; las cuales permiten identificar a los productos
y, a la vez, diferenciarlos de los competidores. Pueden ser unos importantes
instrumentos para crear una imagen positiva de los productos y de la empresa.

» Desarrollo de servicios relacionados; incluye la instalacion del producto,
asesoramiento sobre la utilizacién, el mantenimiento y garantia.

» Ciclo de vida del producto; analisis de las fases (introduccién, crecimiento,
madurez,. declinacion) por las que transcurre la vida del producto.

* Planificaciéon de nuevos productos; la empresa debe actualizar de forma
sistematica sus productos, para adaptarse a los cambios del entorno y
obtener o mantener su ventaja competitiva, lo que permitira, en definitiva, su
subsistencia.
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El precio

Es la cantidad de dinero que un
consumidor esta dispuesta a
dar por un producto o servicio.

Formas de fijacion de precios:

» Costos, margenes, descuento:
Incluye el analisis de los costos hasta la comercializacion del producto o
servicio.

* Aun solo producto:
El precio de un producto puede fijarse, fundamentalmente, de acuerdo con
tres criterios: sobre la base de su costo; de acuerdo con los precios
establecidos por la competencia o segun la sensibilidad de la demanda de los
distintos segmentos del mercado.

Plaza o distribucion:

Tiene como misidn poner el producto demandado lo mas cerca del
consumidor. El canal de distribucion es el camino seguido por el producto a
través de los intermediarios, desde el productor hasta el consumidor.

Esto incluye desde los vendedores e intermediarios hasta la manera de
transportar el producto al lugar de consumo. Para determinados productos, la
venta directa puede ser una forma natural de ofrecer el producto, ejemplo un
abogado vende y presta el servicio €l mismo. Para otros productos su distribucion
debe realizarse a través de un canal de distribucion formado normalmente por el
propio fabricante, los motoristas, los minoristas y el consumidor final.
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Comunicacion

Son las herramientas utilizadas para comunicar, informar y persuadir al cliente que
compren el producto o servicios que ofrece la empresa.

Un factor humano es el vendedor, el cual acerca el producto al cliente.

Publicidad

Propaganda vy relaciones publicas, persiguen en general, conseguir una imagen
favorable del producto ofertado y/o que se mejore la aceptacion social de la
entidad anunciante; estas incluyen decisiones relativas al mensaje a transmitir,
publico objetivo al que se dirigen, medios de comunicacion empleados, soportes
especificos dentro de cada medio y proceso de diseminacién de la informacién.

Promocién de
ventas

La promocion de ventas incluye un conjunto de actividades, no canalizadas a
través de los medios de comunicacidén, que tratan de estimular las ventas a
corto plazo; estas van dirigidas a distintos publicos (vendedores, intermediarios o
consumidores) y los métodos utilizados consisten, fundamentalmente, en rebajas
de precios, ofertas de mayor cantidad de productos por igual precio, cupones o
vales de descuentos, muestras gratuitas, regalos, concursos, etc.

Relaciones
publicas
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Son acciones destinadas a obtener una imagen favorable de la empresa o
producto, un ejemplo seria una cena de gala ofrecida a los miembros de la liga
nacional por parte de un vendedor de zapatos para jugar futbol.

Etapas de la venta

Tratamiento de objeciones

' Tratamiento de necesidades
‘ Argumentacion

‘ Determinacion de necesidades

‘ Preparacion de la actividad

Preparacién de la actividad

Para desarrollar con éxito su trabajo, el vendedor ha de asumir esta primera etapa
en dos fases perfectamente diferenciadas: la organizacion de su actividad y la
preparacion de la visita al cliente.

\aj Organizacion

El vendedor al que se le confia una zona de ventas debera plantearse una serie
de preguntas, lo mas realistas posibles, relativas al territorio de su responsabilidad
y a los productos que esta encargado de vender, como por ejemplo: ¢qué cifras
de venta voy a conseguir?, ¢quiénes son los clientes?, ;qué tipos de clientes

hay?, ¢cuantos clientes debo visitar? y cuantos no son visitados?, ;donde se
encuentran?...
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\bj Preparacion de

entrevista

Aunque a ningun vendedor le queda la menor duda de que la preparacion de la
visita de venta es totalmente necesaria para conseguir el éxito apetecido, mi
experiencia me indica que no es muy normal hacerlo, ya que confian
enormemente en su improvisacion y saber hacer. No podemos imaginar que se
comience a construir un edificio sin haberse dibujado primeramente los planos del

mismo. jLa venta no se puede improvisar! La organizacion, las reuniones, los
contactos, la direccion, la gestidon, tampoco.

C Toma de
\J contacto con el cliente

También llamada etapa de apertura, abarca desde las primeras palabras que se
cruzan entre cliente y vendedor, que en ocasiones no tiene aun contenido
comercial, sino mas bien personal, hasta la siguiente etapa, que denominamos
determinacion de necesidades. Esta etapa variara dependiendo de si es la
primera entrevista o, por el contrario, se realiza a un cliente habitual al que se le
visita periédicamente.

Determinacion de
necesidades

Es la etapa en la que el vendedor trata de definir, detectar, reunir o confirmar la
situacion del cliente sobre sus necesidades, motivaciones o moviles de compra.
Cuanta mas informacion logremos del cliente, mas facil sera decidir los productos
a vender y los argumentos a utilizar.



COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

El silencio también es una poderosa herramienta de comunicacién, demuestra
atencion total a quien esta hablando, descarta toda posibilidad de crear barreras y
ejerce una suave presion sobre el que habla para que continte haciéndolo.

Argumentacion

La fase de argumentacion es indispensable dentro del proceso de negociacion. En
realidad, el trabajo del vendedor consiste en hacer que el cliente perciba las
diferencias que tienen sus productos frente a sus competidores. Esto se lograra
presentando los argumentos adecuados y dimensionando los beneficios de su
producto o servicio. Ahora bien, debe presentarlos en el momento adecuado; es
decir, después de conocer las necesidades y motivaciones o méviles de compra
del interlocutor y no antes.

Tratamiento de objeciones

Podemos definir la objecién como una oposicion momentanea a la argumentacion
de venta. No siempre esto es negativo; por el contrario, las objeciones en la
mayoria de las ocasiones ayudan a decidirse al cliente, pues casi siempre estan
generadas por dudas o por una informacién incompleta.

¢éPor qué se producen las objeciones?

Las objeciones aparecen en los clientes por diferentes razones, puede ser
por imponerse al vendedor y darse importancia, o por oponerse al cambio.
Tal vez por indiferencia o por ampliar informacion y hacerse tranquilizar.

* Evasivas (falsa)

* Pretextos/excusas (falsa)
* Prejuicios (falsa)

* Dudas (verdadera)

* Objecion por malentendido (verdadera)
* Objeciones por desventaja real
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Cierre. Aqui es donde le concretiza la oferta y el comprador se decide.
Reflexion o auto-analisis. Se debe hacer una reflexion del proceso
anterior y enriquecer el proceso aprendiendo y mejorando aspectos,
independientemente si fue exitosa o no.

Seleccionar la ubicacion es de vital importancia para el éxito o fracaso de la
empresa y es una de las principales preocupaciones del empresario.

El analisis de la ubicacion debe ser un proceso continuo a través de la vida de la
empresa. Tales factores como poblacion cambiante, cambio de habitos de
compra de los clientes, nuevos meétodos de transporte y la direccién del
crecimiento de la comunidad pueden afectar adversamente la conveniencia de
la ubicacion de la empresa.
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Factores que influyen en la ubicacion de la empresa

Econdmicos Competencias

Poblacion

Procedimiento para seleccionar la mejor ubicacion.

Haga una lista de los factores necesarios para la ubicacion.

Encuentre todaslas posibles ubicaciones en una comunidad que satisfagan la
lista de factores.

Visite los lugares para tener una idea de la apariencia general y eliminar
aquellos que no son adecuados.

Reduzca el numero a dos o tres lugares que parezcan apropiados.

Regrese a los lugares identificados varias veces durante el dia y la noche
para lograr un mejor conocimiento de cada lugar.

Tome en cuenta el trafico vehicular y de peatones que pasan por el lugar
en varios momentos.

Consulte a personas con experiencia en negocios, si es necesario, para
que lo ayuden a decidir sobre el lugar.

Analice todos los factores y opiniones.

Tome una decision final.
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Haciendo negocio con los proveedores. (Investigacion)
Los empresarios debemos seguir un procedimiento para la adquisicion de bienes
materiales y equipos de los proveedores.

Pasos a sequir:
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Objetivo

Que el empresario cuente con la informacién necesaria para implementar en su
empresa algunas técnicas para planear la produccion.

.. Quées Produccion?

Produccion es el proceso mediante el cual el hombre, directamente o a través
de maquinas, transforma la materia prima en objetos utiles para satisfacer las
necesidades de las personas.

Diagramade flujo de proceso.

Este diagrama de flujo es especialmente util para poner de manifiesto costos
ocultos, como distancia recorridas, retrasos y almacenamiento temporales;
muestra a la vez todos los traslados y retrasos de almacenamiento con los que
tropieza un articulo en su recorrido.

Simbologia del diagrama de flujo

Operacion. Significa gue se esta efectuando un
cambio o trasformacion en algun componente
del producto,

Transporte., Es la accion de movilizar algdn
elemento en determinada operacion de un sitio a
otro o hacia algin punto de almacenamiento o
demara.

Demora. Se presenta generalmente cuando
existen “cuello de botella” en el proceso v hay
gue esperar tumo vy efectuar la  actividad
correspondienta,

Almacenamiento. Puede ser tanto materia
prima, de producto en proceso o producto
terminado.

<0 0

Inspeccion., Es la accion de controlar gue se
efectlle correctamente una operacion o un
transporte o verificar la calidad del producto,

)

Operacion combinada. Ocurre cuando se
efectlan dos de las acciones mencionadas

~
A
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Distribucion fisica de la planta de produccion.
La planificacion de la distribucién incluye decisiones acerca de la disposicion
fisica de los centros de actividad econdmica dentro de una instalacion.

Antes de tomar decisiones sobre disposicion fisica se tiene que responder las

R E =

La estrategia para hacer una buena distribuciéon fisica son las

siguientes:
. Facilitar el flujo de materiales e Informacion.
. Acrecentar la eficiencia en la utilizacién de mano de obra y equipo.
. Brindar mayor comodidad al cliente.
. Reducir los peligros para los trabajadores.
. Mejorar el animo de los empleados.
. Mejorar la comunicacion.

Al momento de disefar la distribucidon fisica se debe procurar crear una
secuencia de estaciones de trabajo conocida como linea de produccion logica
enlazando los diferentes procesos que implica la produccién de la empresa.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Especificaciones de maquinaria y equipo.

Se refiere a toda la maquinaria, herramientas y equipos necesarios para
desarrollar la empresa; deben describirse cada uno de ellos, detallando las
caracteristicas y especificaciones de la misma, si existe accesibilidad o dificultad
para adquirir repuestos, darle un mantenimiento adecuado.

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra o adquisicién de la
maquinaria y equipo, se debe tomar en cuenta una serie de factores que afectan

directamente la eleccion.

&

Componentes de los costos

1. Costos de produccion
* Materia Prima
* Mano de Obra
e Gastos de Produccion (Electricidad, Transporte, Alquiler, Agua, etc.)

Salario del Empresario (Si participa en el proceso de produccion)

2. Costos de administracién: Teléfono, Alquiler, Electricidad, Seguro, etc.
Salario del Empresario

3. Costos de ventas: Publicidad, Promociéon, Comisiones, etc

4. Depreciacion: De Maquinaria, Equipos y Herramientas

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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5. Costos financieros: Intereses

Ejercicio sobre costos

Ingrese todos aquellos conceptos (Insumos, mano de obra , etc.) que son
necesarios para la produccion y comercializacién del bien producido.

Si se trata de lineas de productos, establezca un precio de venta promedio

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Objetivo

Qué los participantes conozcan la importancia de llevar registros financieros asi
como los periodos de aplicacion de los mismos en la empresa.

Definicion:

El plan financiero incluye esencialmente lo siguiente:

| CommlesTomcemsiisiesr

Es una parte esencial de la administracion financiera y de la responsabilidad.
Ya que alguien es responsable de las finanzas de una organizacién, necesitas
entender lo suficiente sobre contabilidad para asegurar que la administracion
financiera se basa en una informacién responsable que sea correcta y util. Los
sistemas contables son los que hacen posible realizar un seguimiento de la
estrategia financiera. Un buen sistema contable hace posible que una
organizacion sea responsable econdmicamente ante todos los interesados
directos.

MANUAL DEL PARTICIPANTE




COMPETENCIAS PARA LA EMPRESARIALIDAD JUVENIL

Si tienes un buen sistema contable, podras:
* Informar regularmente a aquellos ante los que eres responsable.
* Tomar decisiones informadas sobre los presupuestos y gastos.
* Tener una prueba documentada de recibos y pagos.

Los registros finan eros mas importantes:

H O =

* Flujo de caja diario
* [Estado de resultados
* Balance general

O fwewen

AN~

El concepto de flujo de caja se refiere al andlisis de las entradas y salidas
de dinero que se producen (en una empresa, en un producto financiero, etc.),
y tiene en cuenta el importe de esos movimientos y también el momento en el
que se producen.

Es un documento contable que muestra el resultado de las operaciones y la
utilidad o perdida del ejercicio.

Presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompana a la hoja del Balance

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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General.

Balance General

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le
deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario(os), a una fecha
determinada.

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion valiosa sobre
su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la
disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro préximo.

El patrimonio se obtiene mediante la siguiente operacion:

PATRIMONIO es igual a ACTIVOS menos PASIVOS.
PATRIMONIO = ACTIVOS - PASIVOS

Luego, ACTIVOS es igual a PASIVOS mas PATRIMONIO
ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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~ COMPETENCIA
GENERAL

OBJETIVO:

Al finalizar el médulo los
participantes serdn capaces de
desarrollar competencias que
aseguren la gestion administrativa y

financiera de la empresa.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Fuentes de financiamiento

Objetivo:

Que los las participantes obtengan informacion sobre las diferentes fuentes de
financiamiento que existen en el pais.

Las fuentes de financiamiento dependen del negocio que se vaya a iniciar, las
fuentes mas comunes de financiamiento se dividen en internas y externas.

C )

( ) ®

Fuentes internas:

Estas son cuando se echa mano
de de los ahorros, prestamos
familiares, busqueda de un socio
0 compafero para iniciar juntos,
ventas de algun activo que este
en desuso.

Fuentes externas:

Son a las que se recurre
después de evaluar que no se
tiene la suficiente disponibilidad
para, adquisicion de equipo,
materia prima, pago de alquiler
etc.

Generalmente para iniciar un negocio

—7
de dinero

no se necesita grandes cantidades
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Instituciones financieras e inversores
Principales fuentes externas.

Las principales fuentes externas son:
* Los proveedores: Son los que nos venden la materia prima o la
mercaderia, esta es una de las fuentes mas baratas, ya que,
generalmente no cobran intereses por la facturacion al cerdito.

* Los bancos comerciales: Son todos los bancos del sistema financiero;
estos por lo general te exigen una garantia real que puede ser:
Fiduciaria o se a con firma de un fiador, prendaria o sea con respaldo
de maquinaria y equipo y Hipotecaria que es con escritura de una casa
o terreno y mixta que es una combinacion de las anteriores. Los bancos
del sistema financiero son por ejemplo: Banco Atlantida, Banco ficohsa,
Banco de los trabajadores, etc.

* Algunas ONG:_Son instituciones no gubernamentales que se dedican
al fortalecimiento de la micro y pequefia empresa. Un ejemplo de ONG
es “Hermandad de Honduras Financiera”.

Redes verticales y horizontales

Son la uniéon de empresarios con caracteristicas similares, para comprar o vender
en grupo, para que compremos materia prima mas barata y cuando vendamos
consigamos mejores precios.

Los Cluster estan de moda y es asociarse con el que nos vende la materia prima
o0 mercaderia, asi nos sale mas barata. Por ejemplo: Una empresa que cria pollos
se puede unir a otra que los venda y otra que produzca el concentrado, otra por
ejemplo es cuando se unen una empresa de turismo con una de artesanias.

Asociarse en cooperativa: Es muy bueno ser socio de una cooperativa, porque
esta puede ayudarnos a conseguir préstamos y ayuda técnica. Por ejemplo, la
cooperativa de ahorro y préstamo, las cooperativas de artesanias que elaboran
hamacas. Crear una sociedad andénima esto hay que hacer cuando crecemos
bastante y es necesario formalizar el negocio.
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REQUISITOS DE ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Crédito solidario

» Estar dispuestos a recibir
capacitacion y asesoria.

* Poseer lugar fijo de trabajo.

* Que el negocio tenga potencial
de crecimiento (mercado).

* Poseer solvencia moral
(referencias familiares y
comerciales).

* Presentar tarjeta de identidad y
fotocopia.

* Que el negocio tenga minimo un
afo de funcionamiento.

* Que el negocio tenga un solo
dueno.

* Integrar un grupo con un minimo
de tres personas y un maximo de
ocho.

* Todos los integrantes deben ser
de la misma zona.

* Escoger un nombre y un
coordinador para el grupo.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Objetivo:

Que los participantes estén informados de los pasos necesarios para operar
formalmente su negocio.

Después de haber evaluado la idea de negocio que piensas poner en
marcha, se debe pensar en cédmo iniciarlo y luego con el tiempo, seguin el
crecimiento que tenga, se debe pensar en formalizarlo.

1.1. Funcionamiento inicial de una empresa

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Para formalizar un negocio:

* Registrarlo en la Camara de
Comercio e Industria.

* Registrarlo en la Secretaria de
Industria y Comercio.

* Obtener el RTN (Direccion Ejecutiva
de Ingresos DEI)

* Registrarse en el Instituto Nacional
de Formacion Profesional INFOP

* Registrarse en el Instituto
Hondurefo de Seguridad Social
IHSS

Se recomienda que toda persona que inicie un negocio necesite poner un nombre
que cumpla con los requisitos siguientes:

L TR e
S e e o
L e st
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LIBRO DE CAJA

A

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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CUENTAS POR COBRAR

Tiene por objeto principal expresar exactamente la
cantidad de dinero que deben los clientes a la
empresa. En este registro se debe anotar con
claridad lo que debe cada cliente, asi como los
abonos que hace. Las cuentas por cobrar son la
— consecuencia de las ventas al cerdito.

]
L

Ejemplo de registro de las cuentas por cobrar

Nombre:

Direccion:

03.02.2009 Venta de cama 2,500.00 500.00 2,000.00

10.02.2009 1,000.00 1,000.00

CUENTAS POR PAGAR
Son aquellas que se deben a los proveedores, a particulares, entre otros.

Presentan el estado del monto del dinero que se debe en la empresa en un
momento determinado.

NOM . o e
D I{ =Y ele] o] o
20.05.2008 | Compra de 5,000.00 2,000.00 3,000.00
herramientas
25.05.2008 500.00 2,500.00
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CONTROL DE VENTAS

Tiene el fin de determinar el monto total de las ventas realizadas en un periodo (un
mes por ejemplo)

La palabra ventas es un término que se utiliza tanto para registrar las ventas al
contado como las ventas al crédito.

Mes de junio

02.06.2008 Venta de 5,600.00 4,000.00 9.600.00
sillas

03.06.2008 Venta de 7,000.00 2,000.00 9,000.00
camas

-
1
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La calidad es subjetiva, es decir, un producto puede ser muy buena calidad
para una persona y el mismo producto puede ser de mala calidad para otra,
dependiendo de las exigencias que cada uno tenga.

La calidad y las expectativas del cliente:

En el mercado actual se encuentran consumidores mas informados, exigentes y
organizados, cada mercado tiene expectativas relacionadas con el rendimiento y
la apariencia del producto. El control de calidad dentro de una empresa tiene el
proposito de procurar satisfacer al consumidor.

Aunque las opiniones del empresario y de los empleados pueden ayudar a
establecer un buen control de calidad.

El empresario moderno debe ser consciente que la calidad es un factor
determinante de la competitividad del producto. Sabe que los consumidores
esperan que el producto tenga una garantia de calidad, es decir el cliente espera:

e Cumpla con la funcion por la que lo compro.

* Reuna caracteristicas necesarias que faciliten su empleo y mantenimiento.
* Posea caracteristicas agradables de prevencion.

* Que el producto se entregue en el plazo convenido con el productor.

Para lograr que los productos que se elaboran en la empresa tengan esta calidad
se requiere establecer el control total de calidad.

Componentes que participan en la elaboracién de un producto para lograr la
calidad deseada:

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Objetivo: Dar acompanamiento al emprendedor en asesoria y capacitacion.

Necesidades de asesoria al emprendedor

Para propiciar un apoyo sostenido a los jovenes emprendedores constituidos y
garantizar que sus negocios se consoliden, es necesario que el CENET a través
de facilitadores especialistas cree un sistema de acompanamiento, monitoreo o
seguimiento que ayude al joven emprendedor a consolidar su empresa detectando
todas aquellas necesidades de asesoria técnica y empresarial. De esta forma se
valoraran los logros de los emprendedores y se mediran los efectos que se tienen
en el aspecto personal y en su comunidad y por ende los indices de desarrollo
humano.

También se podran detectar y analizar los problemas que confrontan los
emprendedores como un medio para identificar las necesidades de asesoria
técnica, administrativa y financiera u de otra indole que deban suplirse.

La informacion resultante del seguimiento a los jévenes emprendedores se
utilizara para gestionar ante diversas instituciones servicios de asesoria asistencia
técnica, administrativa y financiera, que refuercen los puntos débiles del
emprendedor y su negocio, igualmente de esta informacion se derivaran nuevas
acciones de capacitacion en aspectos tecnoldgicos, ocupacionales,
administrativos etc. que permitiran al joven emprendedor oportunidades continuas
de asesoria y capacitacion.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Para detectar las necesidades de asesoria de la empresa del joven emprendedor
se puede hacer un analisis funcional de la empresa en las areas de
administracion, gestién y produccion.

Otra forma de detectar necesidades de asesoria y capacitacion es el diagndéstico
de necesidades que se aplica por medio de una ficha que a continuacion se
detalla.
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GLOSARIO

Axioma: Proposicion primitiva o evidencia no susceptible de demostracion y sobre la
cual se funda una ciencia. Principio enunciado hipotéticamente como base
de una teoria deductiva.

Demografia: Ciencia que tiene por objeto el estudio cuantitativo de las poblaciones
humanas, de un estado y sus variaciones.- Tasa de la poblacion humana
en una region o un pais determinados

Disidente: Que se separa de una doctrina, creencia o partido.

Fabula: Narracion corta, frecuentemente en verso, de la que se extrae una moraleja
Flujo: Movimiento de las cosas liquidas o fluidas.

Nedfito: Persona recientemente adherida a una causa, partido o institucion.
Metéfora: Consiste en usar palabras con un sentido distinto del propio, en virtud de

una comparacion tacita.

Paradigma: Ejemplo que sirve de norma, prototipo del mundo sensible en que vivimos.
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Reducir la mortalidad
infantil

B

Mejorar la salud
materna
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Combatir el VIHSida
el chagas, la tuberculosis
el paludismo y otras
enfermedades
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